SPECIALTRANEDE TEKNIKERE

Axebs service udferes af topkvalificerede og certificerede teknikere,
som bliver specialtraenet til opgaven hos vores leverandgrer. Tekni-
kerne har specialvaerktgj, certificeret maleudstyr og adgang til origi-
nale reservedele, og de gennemgér efteruddannelse, s& de hele tiden
er fuldt opdaterede.

KERNELEVERAND@R AF LABORATORIEUDSTYR

Gennem mange ars samarbejde har Axeb Lab Solutions arbejdet med
nogle af de sterste producenter. Det har gjort os til en staerk leve-
rander af basis laboratorieudstyr, og den teette relation til producen-
terne kommer vores kunder til gavn.

Hver eneste dag éret rundt arbejder vi dedikeret pa at give den bed-
ste rddgivning, service og support. Det har blandt andet resulteret i:

— Mange ars erfaring og ekspertise i branchen
— Konkurrencedygtige priser

— Solidt leverandgrnetvaerk

— Dokumenteret kvalitet pa vores service

— Veluddannede teknikere

— Korte reparationstider

— Stort reservedelssortiment

— Landsdaekkende service

NYTTIGE L@SBLADE PA AXEB.DK

AXEB - INNOVATION, FLEKSIBILITET OG ENKELHED

Axeb Lab Solutions szelger og servicerer laboratorieudstyr i interna-
tional topklasse til hospitaler, farmaceutisk industri, levnedsmiddel-
branchen, biotekindustrien, forskningsinstitutioner og universiteter.
Virksomheden blev etableret i 1999 og er i dag et danskejet aktiesel-
skab, som distribuerer laboratorieudstyr til det danske marked.

KONTAKT
Axeb Lab Solutions, Hersted@astervej 27-29 b, 2620 Albertslund
Telefon: 4362 4647 - Mail: info@axeb.dk - Web: www.axeb.com

LAB SOLUTIONS

lifetime care

SERVICE

STORRE SIKKERHED - LANGERE LEVETID

Axeb Lab Solutions har solgt laboratorieudstyr siden 1999, og fra dag €t
har service og support veeret et centralt omdrejningspunkt i vores arbejde.
Vi har udviklet et servicesystem, der garanterer en professionel og ensartet

service, som optimerer udstyrets drift og levetid.

Under titlen "Vaerd at vide” har vi udgivet en raekke lgsblade med informa-
tioner om gode rad vedr. vedligeholdelse af vores produkter. Lgsbladene
tager blandt andet udgangspunkt i de spgrgsmal, vores serviceteknikere
megder ude hos kunderne. Vard vide lgsblade kan hentes pa PDF pa www.
axeb.dk




BRED VIFTE AF SERVICEYDELSER

Axeb servicerer en bred vifte af produkter: LAF-baenke, centrifuger,
frysere, CO,-inkubatorer, rotorer, vandbehandlingsanleeg, autoklaver
og meget mere. Vores serviceydelser omfatter blandt andet repara-
tion, installation, forebyggende vedligeholdelse, rotorinspektion, on-
site reparationer, degnaftaler pd -86°C og -150°C frysere, kalibrering
og hotline samt 1Q/OQ.

VI DOKUMENTERER KVALITETEN

Vores service bygger pa Axebs servicehdndbog, som vi har arbejdet
med siden 2000. Servicehdndbogen tager udgangspunkt i en service
metodebeskrivelse, der beskriver, hvordan teknikeren skal udfere ser-
vice. Hermed kan opnas en dokumenteret service, som er en naturlig
del af kvalitetsstyringen. Al service bliver udfert med kalibreret og
certificeret udstyr, og er i overensstemmelse med producenternes
forskrifter og anbefalinger.

AXEBS SERVICESYSTEM

MODUL 1 MODUL 2
METODEBESKRIVELSE FUNKTIONSKONTROL
(TJEKLISTE)

SERVICESYSTEMET ER EFFEKTIVT OG PRACIST

Alle serviceaftaler og alt udstyr bliver registreret i vores CRM servicesy-
stem. Nar det er tid til et eftersyn, bliver servicerapporten og funktions-
kontroller automatisk genereret med alle de ngdvendige informationer.
Effektivt og praecist.

DOKUMENTATION FOR UDF@RT SERVICE

Efter hvert eftersyn eller udfert service afleverer vi alle rapporter
som dokumenterer vores arbejde. Udstyret forsynes med en label
med dato for udfert service og tidspunktet for naeste service, og vo-
res teknikere efterlader en hilsen i form af et servicekort, der forteel-
ler, at Axeb Service har vaeret pa besag.

MODUL 3 SERVICERAPPORT
TILVALG

GODKENDELSE

Dette modul er metodebeskri-
velsen overfart til afsnit og
punkter. Herved tydeliggares
preecis hvilke funktioner pa
udstyret, der er kontrolleret.

Dette modul beskriver detal-
jeret afsnit for afsnit, hvordan
servicen skal udfgres indenfor
produktgruppen.

Afsnit og punkter er nummeret,
og eri fuld overensstemmelse
med funktionskontrollen (tjek-
listen), som serviceteknikeren
anvender ved serviceeftersyn.
Ensartet service hver gang.

Funktionskontrollen falger en
servicerapport.

Dette modul er tilvalg til service. Servicerapporten anvendes ved
alle service, eftersyn, repara-

- Kalibreringer tion, installation.
- Rotor inspektion

- 10/00Q

Alle service skal godkendes
og underskrives af kunden og
Axeb.

Alle dokumenter bliver arkiveret
i Axebs CRM system samt 5 ar i
printet kopi.

LAF, CO2 INKUBATORER OG
CENTRIFUGER ER BLANDT VORES SPECIALER

Siden etableringeni1999 har Axeb solgt og serviceret centrifuger i alle star-

relser, LAF og andet laboratorieudstyr fra en raekke forskellige producenter.
Derfor ved vi praecis, hvad der skal til. God service og Igbende vedligehold-
else forlenger udstyrets levetid og giver som regel faerre nedbrud.

FA BES@G AF EN GRATIS ROTORKLINIK

Med jevne mellemrum tilbyder vi en gratis rotorinspektion. Her
gennemgas rotorerne pa stedet med specialudstyr, og rotorerne
leveres tilbage sammen med en tilstandsrapport og vejledning om
vedligeholdelse.

PAS PA NEDSLIDTE ROTORER

| laboratorierne ser vi ofte, at der bliver arbejdet pa gam-
le og nedslidte aluminiumsrotorer. Det @ger risikoen for
uheld, og det ggr vi opmaerksom pa med en szerlig advar-
selstrekant, som vi klistrer pa de nedslidte rotorer.

HEDSMASSIGE
ARSAGER
BOR DENNE ROTOR
IKKE ANVENDES




